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Ten dokument jest napisany, aby pomoc klientowi w rozwigzywaniu problemow z G2 1
zrozumiec, jakie problemy moga wystapi¢ podczas uruchamiania oprogramowania G2.
Wigkszo$¢ probleméw zwigzanych z tacznoscig G2 z dozownikiem Maguire jest
spowodowanych tylko przez kilka kwestii.

1. Rozumienie G2 - Brak zrozumienia w jaki sposob skonfigurowaé serwer G2, aby
nawigza¢ komunikacje. Na przyktad: musi by¢ uruchomiony serwer G2 i z klienta
G2, numer ID dozownika musi zosta¢ wprowadzony do ekranu Edytor dozownika,
potem nalezy klikng¢ przycisk ,,Dodaj / aktualizuj”. Sg cztery stany, pod ktérymi
moze by¢ widoczny dozownik. Wybieranie dozownika z listy spowoduje
wyswietlenie stanu. Moze by¢ to: Online, Offline, Not Initialized and Locked
Offline (Nie zainicjalizowany i zablokowany w trybie offline). Online wskazuje,
ze serwer G2 nawigzal lacznos¢ z dozownikiem. Offline wskazuje, ze kiedy$
dozownik byt online, ale G2 stracit z nim kontakt. Nie zainicjalizowany wskazuje,
ze na ekranie edycji dozownika dodano dozownik, ale taczno$¢ nigdy nie zostala
ustalona przy jego uzyciu. Zablokowany nieaktywny wskazuje, ze dozownik byt
online, ale zostal zablokowany r¢cznie, zaznaczajac pole wyboru Zablokuj off-line
na ekranie edycja dozownika.

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje dotyczace sposobu uruchamiania G2 przy
uzyciu dozownikow grawimetrycznych Maguire, zapoznaj si¢ z przewodnikiem
szybkiego startu zawartym w podreczniku Gravimetric Gateway.

2. 7Zxy port COM - Wiegkszo$¢ komputeréw posiada dwa porty COM. Twoja sie¢
MLAN uzywa jednego z tych dwoch portow COM, COM1 lub COM2. Sprawdz
poprawny port COM, na ktorym jest podtaczona sie€ MLAN na serwerze G2.
Nastepnie wybierz port COM z menu rozwijanego w interfejsie G2 Server. Uwaga:
Wybieranie portu COM moze by¢ wykonane tylko w przypadku zatrzymania
serwera G2. Symptomy G2 dziatajagcego na niewtasciwym porcie COM to:

Serwer G2 rozpoczat prace w trybie Lite,

Numer seryjny G2-SA wskazuje 0,

Liczba dozownikow wskazanych w oknie informacyjnym serwera G2 wynosi 1
(chyba zZe licencjobiorca otrzyma tylko licencj¢ na jeden dozownik).

3. G2-SA nie jest licencjonowany dla wszystkich dozownikéw - Twoje G2-SA
(czarne pudetko) jest ustawiona na komunikacje z okreslong liczbg dozownikow.
Jest to albo wstepnie ustawione fabrycznie lub przez uzytkownika poprzez
wpisanie numeru certyfikatu. Podczas uruchamiania serwera G2 zostanie
wyswietlona liczba dozownikow oraz numer seryjny G2-SA. Jeéli nie jestes
zarejestrowany na wszystkich dozownikach, skontaktuj si¢ z Maguire Products Inc
pod numerem telefonu 610-459-4300, aby poprosi¢ o dodatkowe licencje.



4. Nieprawidlowe okablowanie sieci MLAN - Szczegotowe informacje na temat
prawidtowej konfiguracji okablowania MLAN zawiera Podrecznik protokotu
MLAN. Mozna rowniez odnies¢ si¢ do przyktadu okablowania interfejsu MLAN
na koncu tego podrecznika.

5. Zakldcenia - Zaklocenia spowodowane przewodem sygnatowym MLAN
niskonapigeciowym pracujacym w bliskosci linii wysokiego napigcia,
przewodzacych materiat lub innych przewodow elektrycznych wysokiego napiecia
lub nat¢zenia. Upewnij si¢, ze te przewody nie stykaja si¢ z przewodami
wysokiego napigcia. Trzymaj wszystkie przewody sygnatowe z dala od zrodet
zaktocen. Symptom zakiocen jest wtedy, jesli serwer G2 wielokrotnie wyswietla
dla jednego lub wiecej blenderow, ktore wczesniej nawigzaty taczno§¢ komunikat:
The following machine is OFF LINE:[ID#] , a nast¢gpnie wkrotce po nim: The
following machine is ON LINE: [ID #]. Lub moze wystapi¢ utrata komunikacji po
wlaczeniu duzych urzadzen o sporej mocy.



6. Nieustawione ID dozownika - G2 wymaga, aby wszystkie dozowniki w sieci
MLAN posiadaty unikatowy numer identyfikacyjny pomiedzy 1 a 254. Domyslnie
kazdy kontroler ma przypisany numer identyfikacyjny 000. Aby przypisa¢ numer
identyfikacyjny do WSB, wykonaj nastepujace czynnosci na kazdym kontrolerze:

- naci$nij * 22222

- naci$nij * 66

- wprowadz numer identyfikacyjny pomiedzy 1 a 254 (przyktad: 001 dlaID 1) -
nacisnij dwa razy EXIT.

Zbadaj powyzsze powody. Jesli wiesz, jak uzywac¢ G2, komunikujesz si¢ w prawidtowym
porcie COM, mozesz zobaczy¢ swoj numer seryjny G2-SA, okablowanie wydaje si¢
poprawne, zaktocenia nie wydajg si¢ by¢ problemem, numery identyfikacyjne WSB
zostaty ustawione, a mimo to nie mozna komunikowac si¢ z jednym lub wigkszg liczbg
dozownikow, to moze wystapi¢ problem z okablowaniem. Niniejsza instrukcja dotyczy
kwestii okablowania poprzez szereg testow. Kazdy test ma na celu zawezenie obszaru
poszukiwan, w ktorym wystepuje problem.

Testowanie okablowania MLAN
Ten test ma na celu okreslenie, czy przewody sygnalowe sg przeciete lub zwarte do masy.

1. Odtacz wszystkie dozowniki od przewodow sygnatowych.
2. Odtacz G2-SA (wzmacniacz sygnatu) od przewodu sygnatowego.

Przewody sygnatowe nie powinny by¢ podtaczone do sterownikéw WSB, nie powinny
by¢ podiaczone do komputera G2 i nie powinny by¢ podiaczone do wzmacniacza
sygnatu G2-SA.

Nastegpujace testy wymagaja uzycia testera cigglosci obwodu Iub uzywania narzedzia do
testowania kabli szeregowych. Narzegdzia te sg dostgpne w kazdym sklepie z artykutami
elektronicznymi lub domowymi. Kontroler ciggtosci obwodu zasadniczo sprawdza
ukonczenie obwodu z punktu A do punktu B. Wigkszos$¢ testerow ciagtosci daje dzwiek
lub $wieci jesli obwdd jest zamkniety. Ze wzgledu na zré6znicowang naturg seryjnych
narzedzi testowych, w tym przykladzie uzyto podstawowego narzedzia do testowania
ciggto$ci. Omomierz moze by¢ rowniez uzywany do sprawdzania ciagtosci, chociaz
musisz wiedzie¢, co wyswietla si¢ na wyswietlaczu, aby zna¢ r6znice miedzy obwodem
przerwanym a zamkni¢tym. Nalezy rowniez pamigtac, ze nie ma oporu w badanej linii.
Opér bedzie znosit sygnat komunikacji pomiedzy serwerem G2 i dozownikiem, a takze
powodowal awari¢ komunikowania.



Test 1:

Ten test polega na zbadaniu przewodow w celu sprawdzenia, czy jakie$ przewody sg
skrzyzowane z innymi przewodami lub zwarte do masy. Wszystkie przewody w uktadzie
okablowania MLAN nie powinny by¢ skrzyzowane z zadnym innym przewodem.
Zwykle przewdd ma 4 izolowane zyty oznaczone kolorami: czerwony i zielony, czarny i
bialy. Dodatkowo moze by¢ obecna 5. Zyla (bez izolacji), ktéra jest uziemieniem /
ostona.

Na koncu wzmacniacza sygnatu z przewodu MLAN uzyj narzedzia testowego 1 sprawdz
polaczenie nastepujacych par przewodow. Nie powiniene$ mie¢ cigglosci pomiedzy tymi
parami przewodow.

Czerwony - uziemienie
Czerwony - zielony
Czerwony — czarny
Czerwony - biaty
Zielony — uziemienie
Zielony - czarny
Zielony - bialy

Czarny — uziemienie
Czarny - biaty

Biaty - uziemienie

Jesli stwierdzisz, ze nie ma ciggtosci miedzy tymi przewodami, przejdz do testu 2. Jesli
okaze sie, ze kazdy przewod jest uziemiony na innym drucie, sprawdz, gdzie sa
skrzyzowane przewody i napraw problem. Ponownie podtacz dozownik i serwer G2, a
nast¢pnie ponownie sprobuj nawigza¢ komunikacje z dozownikiem.

Test 2:

Drugi test polega na okresleniu, czy ktory$ z przewoddéw ma przerwe. Aby wykonac ten
test, konieczne begdzie skrzyzowanie par przewodow po stronie serwera G2 sieci MLAN.
Mozna to zrobi¢ poprzez wstawienie spinacza do konca kabla MLAN i okreci¢ go z
jednego przewodu do drugiego. Przewody, ktore sg skrzyzowane jedng pare w czasie za
pomoca spinacza lub innej metody sg nastepujace:

Czerwony - zielony
Czarny - bialy
Biaty - uziemienie

Kiedy kazda para zostanie skrzyzowana, przejdz do sterownika, gdzie komunikacja jest
problemem. Uzywajac testera cigglo$ci, przetestuj ciggtos¢ tej samej pary przewodow,
ktore sg przecigte na koncu serwera G2. Powinienes uzyska¢ ukonczony obwod podczas



testowania tej pary przewodow wskazanych przez dzwigk Iub Swiatto w zaleznosci od
narzedzia testowego. Przetestuj kazdy przebieg kabla MLAN w kazdej lokalizacji
programu WSB majac problem z komunikacja, korzystajac z tej samej pary
skrzyzowanych potaczen z powrotem na serwer G2.

Powtodrz ten test na kazdym zestawie przewodow. Jesli nie masz kompletnego obwodu w
jednej lub wiecej lokalizacjach podczas testowania petli przez parg przewodow, sprawdz
ponownie polaczenie przewodow po stronie serwera G2 po to, aby by¢ pewnym, ze
skrzyzowates$ pare, a nastepnie ponownie przetestuj. Jesli nie otrzymasz gotowego
obwodu, jeden z tych dwoch przewodow nie jest podtaczony gdzies pomigdzy serwerem
(G2 a tg lokalizacjg. Mozesz jeszcze zawezi€, ktory z dwoch przewoddow ma przerwe,
uzywajac innej zyly z kazdym z omawianych przewodoéw. Po okresleniu, ktore z dwoch
przewoddéw maja problem, przeanalizuj potaczenia z tym miejscem w dozowniku. Sledz
miejsce, w ktorym nastapito przerwanie przewodu i napraw problemu. Ponownie podtacz
dozownik i serwer G2, a nastepnie ponownie sprobuj nawigza¢ komunikacj¢ z
dozownikiem.



Dalsze rozwazania:

Opor
W linii komunikacyjnej nie powinno by¢ oporu. Opornos¢ zmniejszy sygnat pomigdzy
serwerem G2 a dozownikami. Uszkodzone ztgcza lutownicze moga powodowac opory.

Sprawdz zlacza lutownicze

Ztacza lutowane mogg wydawac si¢ kompletne, ale moga nie mie¢ potaczenia
elektrycznego lub tylko czesciowego potaczenia elektrycznego. Moze to by¢
spowodowane brakiem wystarczajgcej ilosci ciepta do lutownicy 1 przewodu podczas
taczenia z nim..

Sprawdz sterownik

Sprawdzenie, czy sterownik dziata poprawnie, mozna przeprowadzi¢ przez przeniesienie
sterownika roboczego do miejsca, w ktérym nie dziata. Sprobuj polaczy¢ sie z
kontrolerem. Jesli komunikacja jest mozliwa, sprawdz, czy kontroler nie dziata pod
katem problemow.

Sprawdz, czy nie ma zaklocen elektrycznych

Linie komunikacyjne to linie niskiego napigcia. Upewnij si¢, ze te linie nie dotykajg do
linii wysokiego napigcia. Nie zwija¢ tych przewodow innym przewodem elektrycznym
wysokiego napigcia lub wysokiego natezenia. Trzymaj wszystkie przewody sygnatowe z
dala od wszystkich innych przewodow. Zaktocenia elektryczne mogg powodowac
sporadyczne utraty tgcznosci z dozownikami. Symptom zaktdcen jest wtedy, jesli serwer
G2 wielokrotnie wyswietla dla jednego Iub wiecej dozownikow, ktore wezesniej
nawigzaly taczno$¢ komunikat:

The following machine is OFF LINE : [1.D. #],

a nastgpnie wkrétce po nim:
The following machine is ON LINE : [I.D. #].

Sprawdz takze plik Serverlog znajdujacy si¢ w folderze c:\g2\g2data. Ten plik mozna
otworzy¢ w edytorze tekstowym, takim jak Notatnik.
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Kontakt z dzialem pomocy techniczne;j:

Jesli G2 wymaga rozwigzywania problemdw, zaleca si¢ sprawdzenie 1 rozwigzywanie
problemow przy uzyciu tego dokumentu. Jesli potrzebna jest pomoc w rozwigzywaniu
probleméw z G2, dostepne sg nastepujace informacje, aby skontaktowac si¢ z twdrcami
oprogramowania.

Proszac o pomoc dotyczaca problemu z G2, podczas kontaktowania si¢ z dzialem
pomocy technicznej G2 posiadaj nast¢pujace informacje:

Pelny opis problemu, jaki masz w G2.

Poznaj wersje oprogramowania G2. Informacje te mozna znalez¢ w polu O urzadzeniu w
kliencie G2 lub w oknie wyj$ciowym po uruchomieniu serwera G2.

Jesli podczas uruchamiania lub uruchamiania serwera G2 lub oprogramowania
Klienckiego wyswietlany jest komunikat o bledzie, zapisz komunikat o btgdzie. Mozesz
takze otworzy¢ Notatnik, plik Serverlog znajdujacy si¢ w katalogu c: \ g2 \ g2data. Ten
plik najprawdopodobniej bedzie zawierat jakie$ informacje o bledzie.

Kontakt:

Email: g2@maguire.com
Telefon: 1-610-358-9800

Fax: 1-610-358-9896
Attn: G2 Development Group

Poczta: Maguire Products, Inc.
G2 Development Group
4 Crozerville Road
Aston, PA 19014
USA

KANITECH

05-300 Minsk Mazowiecki

ul. Warszawskie Przedmiescie 15
Michat Krolik

email: michal@kanitech.pl

mob: +48 697 429 434
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